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Vers des ordinateurs dot®s dôune 

intelligence sociale et émotionnelle  
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Un face à face émotionnel  
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Lôintelligence émotionnelle 
 

Enseignant  Coach  Assistant  Acteur  
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« Reconnaître, exprimer et comprendre les émotions humaines  » 

Intelligence Emotionnelle  

Affective Computing 
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Affective Computing 

émotions  

Reconnaissances  
des émotions  

   
 
 
 
 

Expressions des 
émotions  

 
 
 
 
 
 

 
Gestion  

des émotions  
 
 
  
 
 
 

Lôintelligence ®motionnelle dans  
lôinteraction Humain-Machine  



"Processus de réaction  d'un organisme   
face à un  évènement significatif "  
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L ô®motion 

ñTout le monde sait ce quôest une ®motioné  

éjusquô¨ quôon leur demande une d®finitionò 
   (Fehr and Russell, 1984) (Scherer, 2000)  

 

Emotion 

évaluation cognitive de l'évènement  

sentiment expressions 

tendance à l'action réactions physiologiques  

évaluation cognitive de l'évènement  

Contexte social 

Quôest ce que lô®motion  ? 
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L ô®motion 

Emotions 

Quôest ce que lô®motion  ? 
 

Typologie des états affectifs proposée par Scherer (1984)  

 

Humeur 
Irritable, déprimé, gai 

Personnalité 
Anxieux, nerveux, morose, jaloux 

 

Attitudes interpersonnelles 
distant, froid, chaleureux 

 

Attitudes 
Aimer, détester, désirer 

 

Préférences Rôles 

Relations sociales 

Croyances 

Buts 

Evènements 
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Affective Computing 

émotions  

Reconnaissances  
des émotions  

   
 
 
 

Expressions des 
émotions  

 
 
 

 
Gestion  

des émotions  
 
 
  
 

Emotion 

évaluation cognitive de l'évènement  

sentiment expressions 

tendance à l'action réactions physiologiques  

évaluation cognitive de l'évènement  
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Affective Computing 

émotions  

Reconnaissances  
des émotions  

   
 
 
 

Expressions des 
émotions  

 
 
 

 
Gestion  

des émotions  
 
 
  
 

Emotion 

évaluation cognitive de l'évènement  

sentiment expressions 

tendance à l'action réactions physiologiques  

évaluation cognitive de l'évènement  
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Reconnaître vos émotions  

Visage Voix  Activité  
électrodermale 

Mots Mouvements 
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Reconnaître vos émotions  

Visage  

6 expressions faciales  
universelles  

webcam 

Carnegie Mellon - University of Pittsburgh  
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Reconnaître vos émotions  

Visages  Voix  Activité  
électrodermale 

Mots Mouvements 

Social Signal Interpetation  system  
Augsburg University    

D®tection de lôint®r°t dôun apprenant 
MIT Media LAB ï Boston, US 
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Reconnaître vos émotions  

Visages  Voix  Réactions  
physiologiques 

Mots Mouvements 

Rythme cardiaque  
Respiration  

Activité électrodermale  
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Reconnaître vos émotions  

Réactions  
physiologiques 

Détection automatique de stress - 
Prévenir les crises épileptiques  
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Reconnaître vos émotions  

Visages  Voix  Activité  
électrodermale 

Mots Mouvements 

Sentiment Analysis  
Opinion Mining  

E- reputation  
Subjectivity  analysis   

Lingway , France Twitrratr , US 
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Reconnaître vos émotions  

Mots 

Sentiment 
Analysis  

Opinion Mining  
E- reputation   

Emotions 

Typologie des états affectifs proposée par Scherer (1984)  

 

Humeur 
Irritable, déprimé, gai Personnalité 

Anxieux, nerveux, morose, jaloux 

 

Attitudes interpersonnelles 
distant, froid, chaleureux 

 

Attitudes 
Aimer, détester, désirer 

 

Source, cible, type 

 



17 

Reconnaître vos émotions  

Mots 

Sentiment Analysis  
Opinion Mining  
E- reputation   

Prédire les  
mouvements de la bourse  
¨ partir dôanalyse automatique 

des sentiments   
sur twitter  

Johan Bollen, Huina  Mao, Xiaojun  Zeng. 2011.  

Twitter mood predicts the stock market, 

Journal of Computational Science 2:1, 1-8.  

OpinionFinder  
2005  

positif/négatif  

Google Profile 
of Mood States' 

(GPOMS)  
2011 
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Reconnaître vos émotions  

Mots 

Sentiment Analysis  
Opinion Mining  
E- reputation   

Twitter  sentiment app 
(Go, Bhayani, Huang, 2009)  

Evaluation dôun produit  
par caractéristiques 


